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現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取組内容
目標達成に
要する期間

1 26

【チームでつくる介護計画とモニタリング】
現在の介護計画は家族に内容を説明し同意してい
ただくという流れが日常的である。計画の作成段階
において、家族の意向を積極的に取り入れるという
努力が不足していた。

介護計画の作成において、ご家族の意見や要
望を積極的に引き出し、暮らし方や介護につい
ての希望を反映した介護計画にする。

面会に頻繁に来ていただけるご家族には、暮らしや
介護についての希望などがあるか積極的に尋ね
る。
また疎遠になっているご家族こそ要望等があるかも
しれないので、ケアプランの送付書類に要望記入欄
を設けて送付する。

６ヶ月

2 11

【運営に関する職員意見の反映】
年に一回の個別面談または毎朝の打ち合わせ、月
に一度のスタッフ会議等で意見を話せる場を設けて
いるが、職員の意見が運営に反映又は届いていな
いこともある。

代表者や管理者は、職員の運営に関する意見
や提案を活発に話し合える雰囲気を作る。また
それらを聞く機会を設け、運営に反映させる。

個別面談を年一回から半年に一回にする。
また職員からの意見が運営に反映されているかス
タッフ会議にて検証する。

１年

3 35

【災害対策】
火災や地震、停電等の災害時に、昼夜を問わず利
用者が避難できる方法を全職員が確実に身につけ
行動できるとは言い切れない。

災害対策訓練に参加できる職員の偏りをなくし、
全職員が確実に避難誘導行動をできるようにす
る。

夜間一人体制時の避難訓練を夜勤担当者一人ず
つ行う。また地域住民の参加及び具体的な救援方
法の検討を定期的に行う。

６ヶ月

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入してください。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加してください。

【目標達成計画】　

目標達成計画
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