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※事業所の基本情報は、公表センターページで閲覧してください。（↓このURLをクリック） 

【評価機関概要（評価機関記入）】

【外部評価で確認した事業所の優れている点、工夫点（評価機関記入）】

訪問調査日 平成31年2月27日

基本情報リンク先

新潟県南魚沼市早川２０１番地１所在地

平成31年1月20日 評価結果市町村受理日

グループホームつくしんぼ

自己評価及び外部評価結果

1592400111

法人名 株式会社　倉友（かぶしきがいしゃ　そうゆう）

【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事業所記入）】

事業所番号 　窓からは田んぼや金城山（きんじょうさん）・巻機山（まきはたやま）がよく見え、旧・上田村の方にとっ
てはなじみの風景の中で過ごせるグループホームです。
　『ひとりひとりに寄り添い　気づく介護』、『笑顔と優しさで共に支え合う介護・家庭的な雰囲気の中で
安心して過ごせる介護』を両ユニットの理念に掲げ、あらゆる場面において、入居者の意思・意向を確
認し尊重することに努めています（入居者自身による意思決定を大切にしています）。
　毎日、入居者一人ひとりへの足マッサージは開設当初から継続しており、一日一回はゆったりとした
時間を一対一で持つことで、入居者の生活歴を知るきっかけや信頼関係を深める一助になっていま
す。
　地域との関わりとして、近隣の小学校や保育園との交流が年間を通じて定着しているほか、地区の
子供会の年間行事にも当施設への関わり（お祭り、廃品回収、納涼祭での出し物、等）を入れてもら
い、交流を継続しています。ちょうど地区の子供たちの通学路に面しており、毎朝、登校する子供たち
へ「いってらっしゃい」の声かけをするのが日課となっています。

○心地よい生活環境と地域との交流
　事業所は四季折々の田園風景や金城山・巻機山を望める自然豊かな環境に恵まれてい
る。小規模多機能型施設と併設しており、合同で運営推進会議が開催され、地域の方々の具
体的な意見や要望等を受け、住み慣れた地域で暮らし続けられるようサービスの向上に努め
ている。特に、中学校、小学校、保育園とは定期的な交流があり、朝、通学路を歩く小学校児
童への挨拶は地域の子供達を支える一助となっている。また、毎日の食事に使う主食のお米
は、刈取り後、はざ木にかけ雪室で保存された利用者もこだわる美味しい地元産が提供され
食事の楽しみとなっている。

○「自分らしい生活」を尊重した支援
　職員は利用者一人ひとりをセンター方式のシートの活用によって深く理解し、本人の生活ス
タイルや持っている力を活かした支援に努めている。例えば食事の盛り付けや片付け、文字
を書くこと等、一人ひとりに寄り添う支援が行なわれている。個人の誕生会に食べたい物の希
望を聞き、「祝い膳」を提供したり、常に会話の中から、何を望んでいるか利用者のつぶやき
を丁寧に拾っている。発した言葉をしっかり傾聴することが、新たな気づきに繋がりその人らし
い生活の継続に結びついている。今後も丁寧な対応が期待される。

○安心して過ごせる生活の継続性
　利用者の日課の中にフットマッサージの支援が行なわれ、触れるケアによって利用者も職
員もお互いの気持ちよさと心の豊かさを感じている。また、ルームマーチ器具を使用した下肢
筋力維持に向けた取り組みも継続されており、利用者のテレビを観ながら運動している意欲
的な様子も窺える。家族等来訪者との面会時には、一緒に写真を撮りそれを自室に飾る支援
を行うことで、家族との思い出や来訪者との関係を大切にしている。利用者が安心して笑顔で
元気よく生活できるよう温かい支援が継続されている。
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