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1 36
緊急時の対応について、職場内の訓練やマニュ
アルのみの整備では、不安がある。

利用者の高齢化に伴い、今後起こりうる急変や事故
発生時には、全職員が落ち着き自信を持って、適切な
応急処置や初期対応ができるようにしたい。

職場内でのミーティングや訓練のみではなく外
部の研修や講習等積極的に参加して行く事
で、全職員が自信と正しい知識を身に着ける。

１２ヶ月

2 4
出席される家族が少なく、毎回決まった
メンバーでの会議となり、マンネリ化
している。

よりよいサービスの向上のためにも、多数の家族との
意見交換を行いたい。

食事会やお茶会を設けたり、魅力ある議題を
考える。 １２ヶ月
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