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【目標達成計画】

優
先
順
位

項
目
番
号

現状における
問題点，課題

目標達成に向けた
具体的な取り組み内容

1 6

身体拘束･高齢者虐待に
関し､無意識に不適切な
言葉使いや対応をして
しまう事がある｡自覚の
無い対応を意識的に自
覚する｡

言動に対し､職員間で確認
や指摘のできる関係性作
り｡ 職員間も対人援助の
関係であり､職員間でも尊
重し合う関係性を構築す
る｡

2 6 同上

認知症状や難聴など､その
方の疾患や状態に合わせ
た声掛け､言葉使いを心掛
ける｡相手の立場を理解す
る事で適切な対応を行え
る｡

3

4

5

注１）項目番号欄には，自己評価項目の番号を記入すること。

半年～1年

目　　　　標

｢言葉｣や｢声掛け｣は対人援助
やコミュニケーションにおい
て重要であり､最もウエイトを
占める｡｢言葉｣の意味や重要性
を意識的に考える｡

ｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑふるさとの家｢すずらん｣

平成　　31年　5月　　2日

目標達成に
要する期間

半年～1年

２．　　目  標  達  成  計  画

注２）項目数が足りない場合は，行を追加すること。

同上


