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優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 2

地域の方々の更なる双方向の交流を深める
取組みについて

ホームと地域の馴染み関係を築き、互い
に支えあえるような双方関係を築いて行
く。

・町内の回覧にホーム便りを掲載して頂
き、ホームの内容や行事を知らせ、参加の
呼び掛けを行なう。
・地域活動や町内会行事へ参加し、接点を
多く持つように努める。

１２ヶ月

2 10

ご家族の意見の聴取についての取組み ご家族が気楽に意見を言える環境や場面
を作り、サービスの質の向上に繋げま
す。

家族アンケート、苦情箱、来荘時の会話、
ケアプラン説明時に意見要望を聴取してい
く。
また其処で出された事項ついてホーム長会
議、ユニット会議にて話し合い具体化して
行く。

１２ヶ月

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　

地域の住民参加の避難訓練の実現と具体的
役割りについて協力体制の確認。
火災以外の災害訓練の実施と対策。
備蓄品の確保について。

地域の方々との協力を得ながら、災害時
に安全に避難する事ができる。

4

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

・消防指導のもと、地域の方々への参加を
得、継続的の訓練を実施し具体的協力体制を
作り上げていく。
・運営推進会議において避難訓練の状況報告
をし、地域の方々の協力について意見を聞
く。
・訓練にご家族の参加を呼び掛け、意見を聞
き、より良い避難体制作りに努め、ご家族の
安心に繋げて行く。

10
35

3 １２ヶ月

有限会社　ふるさとネットサービス


