
　（様式３） 事業所名 グループホームはまべの里

目標達成計画 作成日：　平成　25　年　2　月　27　日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 20

入退職員が多くあり、ご家族の面会時には誰に
話をし良いのかわからない。入り口には、職員
名簿が掲示されているが、顔がわからない。

ご家族等の面会者にも職員であることを理
解してもらうようにする。

広報誌にも職員の異動等は掲載していたが、
今後は顔写真入りの職員名簿を掲載して、ご
家族や面会者にも周知する。 １ヶ月

2 35

避難訓練は法人全体として実施していたが、グ
ループホーム独自の訓練としては実施していな
かった。

グループホームとして、避難訓練や災害訓
練等を実施する。

夜間帯を想定した避難訓練を早急に実施す
る。

１ヶ月

3 45

介護に拒否があるご利用者に対しての記録が
記入されていないことがある。

介護拒否の理由についての記録を確実に記
入する事で拒否に対する原因を探り、拒否
を少なくくする。

介護拒否の理由や、拒否に対しての職員の対
応をケース記録にきちんと残す事で会議で検
討して、情報共有を図る。 １ヶ月

4 40

ご利用者の個別支援が不足しており、個別の要
望に合わせる機会が少なかった。

ご利用者の要望に合わせた、個別支援の機
会を多く取り入れる。

ご利用者の希望に合わせた、外食の機会を個
別支援を通して多く取り入れる。外食ばかりで
はなく、展覧会や買い物等の生活の中で大事
にしていた事を支援の中に組み込むようにす
る。

2ヶ月

5 49

ご家族が施設に足を運ぶ機会が少ない。施設
行事にも参加してもらえる機会がない。

施設行事に参加してもらい、職員のとの情
報交換を密接に行っていきたい。

施設行事等の告知を個別の手紙や広報誌を通
して、ご家族から施設に足を運んでもらえるよう
にする。 6ヶ月
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