
　（様式３） 事業所名　　グループホーム四季

目標達成計画 作成日：　平成　２７　年　１　月　１４　日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 10

ご家族の率直な意見の確認ができるように定
期的なアンケート調査の検討が必要。

より多くの意見をもとに、サービスの向上を
図る。

定期的（年２回以上）なアンケート調査や面会
時の聞き取りを実施し、より多くの意見、要望な
どの収集に努め、サービスの向上に反映させ
る。

6ヶ月

2 11

会議録の実施時間が実態と異なる記載があり、
改善が必要。

正確な会議時間の記載をする。 会議進行者又は記録者は、会議開始、終了時
刻を声に上げ、参加者同士で確認し合える体
制作りを構築することで、異なる時刻記載を防
いでいく。

1ヶ月

3 26

毎日行っているサービス内容の実施確認が介
護計画の内容と異なっていたり、実施状況の評
価方法が職員間で異なる部分があり、改善が
必要。

モニタリング用紙の整備と職員間で評価方
法を統一する。

・ケアプラン変更時にモニタリング用紙の再確
認を行う。モニタリング用紙は随時確認する。
・ユニット会議等を通じ職員間で評価方法が統
一できるように周知徹底を行う。

3ヶ月

4 35

地震を想定した避難訓練も実施し、災害時に適
切な対応がとれるようにすること、また避難訓練
に地域の方に引き続き参加を呼びかけ、参加し
てもらうようにする。

・地震を想定した避難訓練を実施する。
・災害時の地域協力体制を整備する。

・年２回の防災訓練に加え、地震を想定した避
難訓練を実施する。
・地域の方々に協力を得ながらの避難訓練を
実施し、協力関係構築に向け、マニュアルの整
備を行う。

12ヶ月

5 ヶ月

【目標達成計画】　


