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【評価機関概要（評価機関記入）】

【外部評価で確認した事業所の優れている点、工夫点（評価機関記入）】

訪問調査日 令和5年12月18日

基本情報リンク先

新潟県柏崎市大字加納5890番地所在地

評価結果市町村受理日令和5年11月10日

グループホーム　つむぎの家　かのん（２ユニット共通）

自己評価及び外部評価結果

1590500136

法人名 株式会社ケンブリッジ

【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事業所記入）】

事業所番号 「寄り添う心　つながる想い」の運営理念のもと各ユニットごとに入居者さまの状態や意向に配慮した
関わりをしています。運営理念の共有と実践に向けて、年1回は運営理念の研修会を行い、自身の振
り返りと意識付けの機会にしています。
毎月季節の行事を計画、実施しています。
入居者さま一人ひとりができることを行いながら穏やかに過ごすための支援を考え実践につなげてい
ます。

〇住み慣れた地域での暮らしを支える連携・協力体制
　「グループホームつむぎの家かのん」は柏崎市内から少し離れた国道沿いの自然豊かな田
園地帯に位置している。運営主体である株式会社は、福祉用具販売・貸与・施設運営事業な
ど多角的に福祉事業を展開している。利用者が使用する福祉用具や備品は個々のニーズに
合わせて準備されており、必要な修繕についても年間修繕費の予算を立て整備している。ま
た、利用者の状態に合わせて早急に準備が必要な備品については、直接社長に報告・相談
しすることで迅速な対応ができている。敷地内には同法人の地域密着型施設が隣接してお
り、運営推進会議を合同で開催したり災害時の応援体制など、協力支援体制を確立して利用
者の暮らしを支えている。

〇利用者の自由な暮らしを支える支援チーム
　職員は開設当初からの理念である「よりそう心　つながる想い」を大切にし、理念の実践状
況や認知症の理解について職員間で確認し合い、責任感と当事者意識を持ち利用者と関
わっている。なかでも「鍵をかけないケア」については、利用者の自由と安全のバランスという
課題を踏まえて予測されるリスクを話し合い、危険を見逃さない体制づくりや限られた人員の
中での個別対応を工夫するなど、自由な暮らしを支えるといった強い信念で利用者支援にあ
たっている。

〇利用者を支える医療連携
　利用者の健康管理については、協力医療機関の医師による定期往診やかかりつけ医への
受診など、必要な情報を提供しながら適切な受診に繋げている。令和５年９月から訪問看護
ステーションと契約し、毎週看護師による利用者の健康管理が行われている。また、２４時間
相談ができる体制にあり、利用者・家族の安心が得られている。職員は、重度化してもできる
だけ利用者・家族の希望に沿いたいと考えており、利用者を中心に家族、関係機関等と連携
して支援している。
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