
　（別紙４（２）） 事業所名　グループホーム　ナイスライフいせだ

目標達成計画 作成日：　平成　２５年　１２月　２０日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1

今年10月より、認知症あんしん相談窓口（京都
府モデル事業）を開設している。相談件数は今
のところ１件で、宣伝の不十分さを感じている。

気軽に立ち寄れる相談場所作り。 宇治市をはじめ、各地域包括支援センターと連
携をとりながら周知活動を行う。（まずはチラシ
の配布と設置のお願い） ６ヶ月

2

質の高い認知症ケア。認知症高齢者にどれだ
け寄り添えるか。又、認知症と向き合う中で（＝
仕事を通して）切磋琢磨し、職員自身も向上で
きるような職場が理想。

認知症高齢者の言動にイライラしてしまうの
は、ある意味人間として普通の感覚でもあ
る。イライラしてしまう事はしょうがないと肯
定した上でご入居者にイライラをぶつけない
で良い方法を考える。

何故イライラしてしまうのか、自分はどんな場
面でイライラするのか等、職員自身が自分と向
き合う。自分のクセがわかれば、対策も考えや
すい。まずは職員会議等で問題提議していく。

１２ヶ月

3 ヶ月

4 ヶ月

5 ヶ月

注）項目の欄については、自己評価項目の№を記入して下さい。項目数が足りない場合は、行を挿入してください。
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