
　（様式３） 事業所名 グループホームひまわりの家

目標達成計画 作成日：　平成　２９年　６月　　２日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 35

２階からの利用者避難についてはスロープを設置
したものの、勾配が急である為、安全に避難する
方法を再検討する必要がある。

重度化した利用者が安全に避難出来るよう
に更なる避難方法を検討し避難訓練を実践
する。

スロープ以外での担架購入等避難方法を検討
し、その避難方法を反映した避難訓練を定期的
に行っていく。 ６ヶ月

2 10

家族とは毎月の手紙や必要時の電話連絡、介護
計画作成時の相談など連絡は取っているが、もっ
と意見や要望等聴取出来るようにする必要がある。

定期的にアンケート等を取る事で本音の部
分で、家族の意見や要望が聴けサービスに
反映出来るようになる。

３ヶ月に一度家族への手紙と一緒に利用者へ
の対応方法やサービス内容、また職員の対応
など家族が答えやすい内容のアンケートをとる。 ６ヶ月

3 33

看取りを行う方針ではあるが職員の知識不足
だったり学ぶ機会を設けていない。

職員皆で研修等で学ぶ機会を設け基本的な
知識を高める。

講師を招き看取りの研修を開催し外部の研修に
も参加する。

１２ヶ月

4 ヶ月

5 ヶ月

【目標達成計画】　


