
【目標達成計画】
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現状における問題点、課題 目　　　標 目標達成に向けた具体的な取組み内容
目標達成に
要する期間

1 4

家族の参加を募るために、年何回か家族が
参加しやすい日時の開催を関係部署に相談
し検討、家族の意見表出を促す議題の工夫
を行う必要がある

運営推進会議への家族参加を目標に家族の
思いを確認する

家族へのアンケートや来設時の対話で思
いを確認し、運営推進会議への参加に向
けて声掛けを行う

１２ヶ月

2 14
入居者のみならず職員の人権を擁護するた
めに、カスタマーハラスメントを盛り込んだ指
針の整備や周知を行う必要がある

職員の人権擁護を目標に重要事項説明書に
ついて見直しを行う

重要事項説明書へのカスタマーハラスメ
ントについての明記

１２ヶ月

3 28

要介護度の変化に応じて、モニタリングや再
アセスメントの結果を分析し、より現状に即
した短期目標や実践可能なケアを組み入れ
た計画を行う必要がある

状態変化に合わせたアセスメントを行う事で
より入居者の意向に沿ったプランニングへ繋
げる

モニタリング・アセスメント時期の見直し、
個別ファイルの変更

12ヶ月

4 35

本人の尊厳を追及しその方らしく最後まで生
き、より良い最期を迎えるための話し合いを
関係者で行うために、終末期の具体的でわ
かりやすい方針や基準の整備を行う必要が
ある

目安となる基準を整える事で状態変化時の
今後の方針について具体的な説明が行える

重度化した場合の指針について見直し、
具体的な目安を設ける

１２ヶ月

5 37

地域交流サロンを地域の避難所として開放
する地域密着型サービス事業所として、地
域防災会議や訓練などの情報把握や地域
が一体となった避難訓練の実施を行う必要
がある

地域の防災活動へ加わる事で、地域密着型
サービスとしての活動が高まる

防災会長とも相談し、地域防災会議への
出席や施設での訓練内容について報告
する事で連携を密にする

１２ヶ月

２、目　標　達　成　計　画
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