
　（別紙４-２） 事業所：ハートの家伍番館

作成日：　    平成２４年　１２月　１５日

市町村受理日：平成２４年　１２月　１９日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 1

理念に基づいてどのように良質なケアサー
ビスを行っていくのか、職員への意識付け
の機会が少ない。

職員全員が理念を念頭に具体的なケア
サービス実践と維持が出来るようにな
る。

職員会議において理念をもとに、事例検討
を行うことにより意識の向上を図る。

１年

2 3

地域運営推進会議の出席者が固定してい
る。

議題に沿った出席者をつのり、サービス
の向上に結び付けていく。

運営推進会議の意義を理解していただき、
参加を呼びかける。

１年

3 12

重度化する前に終末期における家族との協
議や職員研修が行われていない。

利用者様の重度化時の対応について、早
い段階から協議し、職員への研修を行っ
ていく。

家族様への重度化したときの対応について
の意思確認。
見取りのマニュアルを参考にした内部研
修、外部研修への参加。

１年

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　

有限会社　ふるさとネットサービス


