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①ほぼ全ての家族と
○ ○ ②家族の２/３くらいと

③家族の１/３くらいと
④ほとんどできていない
①ほぼ毎日のように

○ ②数日に1回程度
○ ③たまに

④ほとんどない
①大いに増えている
②少しずつ増えている

○ ○ ③あまり増えていない
④全くいない
①ほぼ全ての職員が

○ ○ ②職員の２/３くらいが
③職員の１/３くらいが
④ほとんどいない
①ほぼ全ての利用者が

○ ②利用者の２/３くらいが
○ ③利用者の１/３くらいが

④ほとんどいない
①ほぼ全ての家族等が

○ ○ ②家族等の２/３くらいが
③家族等の１/３くらいが
④ほとんどできていない

○

職員は、利用者の思いや願い、暮らし方
の意向をつかんでいる。
（参考項目：23,24,25）

自然豊かな静かな環境の中、地域で生活されてきたことを大切にして楽しいと感じてもらう支援がされ
ていました。安心して過ごしていただけるように、支援体制は夜間も二名体制を取り安心安全な環境を
提供していました。職員の勤続年数は長く「仕事は大変ですが、やりがいがあります。家族になって相
手の気持ちを聞き支援をしたい。」と話されていました。消防計画、非常災害時、事故発生時の対応マ
ニュアル、洪水時の避難確保計画もできています。洪水時浸水想定区域に指定されていますので洪水
時の円滑な避難確保について地域や自治会と協力体制を築き、利用者の安全の確保を望みます。

毎月何かしらの行事を企画し、コロナ禍の中の生活でも入居者様に楽しみを持っていただこうと考えて
いる。この一年で新しく入られた入居者様もおられ、介護度が下がったことで外仕事等の活動の幅が
広がったことから、モロッコインゲン等の野菜や花壇で花等の栽培を始めた。入居者様には積極的に
水やりや収穫等の作業を行っていただいており、外に出ることで気晴らしも兼ねられていると思われ
る。収穫した野菜はホームでの食事に使用し、会話の糸口にもなっている。また、毎食後の食器拭きを
当番制にし、ホームでの役割を持ってメリハリある生活を送っていただいている。食事に関して、毎年
恒例となっているホーム周辺で採れるタケノコを始め旬の野菜を多く取り入れ、下ごしらえもお手伝い
いただいている。

利用者は、戸外の行きたいところへ出か
けている。
（参考項目：49）

利用者と職員が、一緒にゆったりと過ご
す場面がある。
（参考項目：18,38）

利用者は、職員が支援することで生き生
きした表情や姿がみられている。
（参考項目：36,37）

利用者は、一人ひとりのペースで暮らし
ている。
（参考項目：38）

利用者は、健康管理や医療面、安全面で
不安なく過ごせている。
（参考項目：30,31）

利用者は、その時々の状況や要望に応じ
た柔軟な支援により、安心して暮らせて
いる。
（参考項目：28）

職員は、家族が困っていること、不安なこ
と、求めていることをよく聴いており、信頼
関係ができている。
（参考項目：9,10,19）

通いの場やグループホームに馴染みの人や地
域の人々が訪ねて来ている。
（参考項目：2,20）

運営推進会議を通して、地域住民や地元の関
係者とのつながりが拡がったり深まり、事業
所の理解者や応援者が増えている。
（参考項目：4）

職員は、活き活きと働けている。
（11,12）

職員から見て、利用者はサービスにおおむね
満足していると思う。

職員から見て、利用者の家族等はサービスに
おおむね満足していると思う。
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④ほとんどいない

③利用者の１/３くらいが
④ほとんどいない
①ほぼ全ての利用者が
②利用者の２/３くらいが
③利用者の１/３くらいが
④ほとんどいない
①ほぼ全ての利用者が
②利用者の２/３くらいが
③利用者の１/３くらいが

②利用者の２/３くらいが
③利用者の１/３くらいが
④ほとんどいない
①ほぼ全ての利用者が
②利用者の２/３くらいが
③利用者の１/３くらいが
④ほとんどいない
①ほぼ全ての利用者が
②利用者の２/３くらいが

①ほぼ全ての利用者の
②利用者の２/３くらいの
③利用者の１/３くらいの
④ほとんど掴んでいない
①毎日ある
②数日に１回程度ある
③たまにある
④ほとんどない
①ほぼ全ての利用者が

所 在 地 長野県上田市下之条804-39

訪 問 調 査 日 令和3年11月9日

Ⅴ．サービスの成果に関する項目（アウトカム項目）　※項目№１～55で日頃の取り組みを自己点検したうえで、成果について自己評価します。ユニットが複数ある場合は、ユニットごとに作成してください。

ユニット名（　　　　　　　　　　　　　　　）

項　　目
取　り　組　み　の　成　果

（該当する箇所を○印で囲むこと）
項　　目

取　り　組　み　の　成　果
（該当する箇所を○印で囲むこと）

所 在 地 長野県東筑摩郡麻績村日4769‐1

自己評価作成日 令和3年10月10日 評価結果市町村受理日

※事業所の基本情報は、長野県介護サービス情報公表システムで閲覧してください（↓このＵＲＬをクリック）

基本情報リンク先

評 価 機 関 名 一般社団法人しなの福祉教育総研

(別　紙） 作成日   　令和   3年10月10日

自己評価及び外部評価票

事 業 所 番 号 2092700026

法 人 名 特定非営利活動法人　なかまと

事 業 所 名 認知症グループホーム　てとてと和合
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