
事業所名：

作成日：

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標

1

ご利用者様とのコミュニケーションに
おいて、口調が強いなど、聞き手に
不安を与える可能性のある話し方を
している状況がある

相手の心境も考え、相手に不安を
与えることのない口調、音量で場に
合ったコミュニケーションが取れる

3 ヶ月

2
緊急時・終末期に不安を持っている
職員がいる

緊急時・終末期においても落ち着いて
行動できるようマニュアルを見直し、
徹底する

6 ヶ月

3 ヶ月

4 ヶ月

5 ヶ月

目標達成に要
する期間

目標達成に向けた具体的な取り組み内容

グループホームふくろう

令和4年4月28日

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。
目標が一つも無かったり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題が焦点化できなくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り
組む具体的な計画を記入します。

【目標達成計画】

目標達成計画

①各々の普段の話し方を省みる
②職員同士でチェックし、気になる点は
   お互いに注意し合う
③コミュニケーションの勉強会を行う

①どんな点に不安があるのか話し合う
②マニュアルを見直し、現状に合わない
   部分は 変更する
③職員全員で読み合わせ徹底する


