
　（別紙４（２）） 事業所名：グループホームほのぼの

目標達成計画 作成日：令和　３　年　１　月　７　日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 13

研修不足もあり、認知症高齢者に対しての接し
方に、スタッフ間での差が出ている

介護現場における接遇の大切さを全員で学
びあう

・年間を通し全員で学び合う必要性を話し合う
・毎月の発表担当者を決める
・毎月のミーティングで担当者が発表する
・リモート研修に向けてお互い学び合う
・可能になった時点で積極的に参加していく

12ヶ月

2 19

現状では、利用者と家族との面会が気軽にでき
ない状況にある

利用者と家族が離れていても、気軽にコミュ
ニケーションがとれ安心した生活を送る事が
できる

・ご利用者の様子を見ながら、必要に応じて適
宜電話にて声を聴かせ会話の機会を作る
・定期ご家族へ施設だよりを発行送付し、個別
的には電話や個人的情報を随時発信していく
・現状に合わせたリモート環境を検討し工夫す
る

12ヶ月

3 ヶ月

4 ヶ月

5 ヶ月

注）項目の欄については、自己評価項目の№を記入して下さい。項目数が足りない場合は、行を挿入してください。

【目標達成計画】　

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。
目標が一つも無かったり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題が焦点化できなくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む具
体的な計画を記入します。


