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【目標達成計画】

優
先
順
位

項
目
番
号

現状における
問題点，課題

目標達成に向けた
具体的な取り組み内容

1 9

重要事項説明書の中
の苦情申し立ての欄
に、第三者委員の指
名を掲載した方がよ
い。

現在、第三者委員をお
願いしている方に了解
を得る。

2 19

家族に利用者の日々
の状態がわかるよう
な、介護日記を作成
したらどうか。

利用者の日々の状態を
毎日記載し、家族に情
報提供を実施してい
く。

3 33
看取りマニュアルは
できているが、勉強
会ができていない。

ホームで作成した看取
りマニュアルを使用
し、スタッフ全員で勉
強会をし、共通理解を
深めケアに生かす。

4 29

多目的ルームがある
のだから、地域の方
に認知症についての
勉強会を開催しては
どうか。

ホームのスタッフや、他の
グループホームの同業者や
運営推進員の役員や、包括
支援センターと連携を取り
ながら勉強会の開催に向け
て取り組む。

5 35
消防訓練に地域の消
防団員も参加しても
らったらどうか。

地区の消防団員を把握
し、ホームでの消防訓
練への参加をお願いす
る。

6 52

1号棟は室内にポータ
ブルトイレを放置し
てあったので、見え
ない工夫をしたらど
うか。

日中は、ポータブルト
イレを洗浄後、目につ
きにくい踊り場に置い
ておくようにする。

7 4

運営推進員会の議事
内容を、家族にもわ
かるように花便りに
掲載してはどうか。

家族に分かりやすいよう
に、運営推進員会の内容
を花便りに掲載し運営推
進会の理解を深め意見な
どあったら申し出ていた
だく。

注１）項目番号欄には，自己評価項目の番号を記入すること。
注２）項目数が足りない場合は，行を追加すること。

次回の花便りに運営推進員
会の内容を掲載する。
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日中は，トイレ誘導での排
泄を心がけ、ポータブルト
イレは目の届かない場所に
置く。

外部評価11月6日実施
後、言われたことを
当日スタッフに説明
し翌る日より1号棟が
実施する。2号棟は実
施できていた。

来年、春号の掲
載から実施す
る。

認知症についての理解を深
めるために、地域住民の方
を対象に勉強会を開催す
る。

平成25年度中に
開催する。

消防士だけではなく、地区
の消防団員を含めた消防訓
練の実施。

できれば来年3月
の消防訓練から
参加をお願いし
たい。

書式をスタッフの意見を聞
いて作成し、利用者個々人
の記録をしていく。

11月中に記録書
式を作成し、12
月1日より記録を
開始し1月から家
族に送付予定。

ホーム内の勉強会で看取り
についての勉強会を行う。

12月29日のホーム
内の勉強会で、看
取りについての勉
強会を開催予定で
ある。

目　　　　標

重要事項説明書に第三者委
員の指名と電話番号を記載
する。

ふれあいホーム花

平成　２４　年１２月　１７日

目標達成に
要する期間

12月13日の運営
推進員会でお願
いする。了解済
み。


