
　（様式３） 事業所名   グループホーム翠風園

目標達成計画 作成日：　　平成28年　3月　2日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 6

家族の面会時に於いて管理者やリーダーが、
個別に時間を取り、意見や要望を聴く機会を設
けているが、面会の少ない家族は、機会に恵ま
れない。
電話やお便りなどで意向を確認はしているが、
なかなか面と向かって意見が言いづらいことも
あるだろう。

利用者、家族が忌憚なく要望や、意見がい
える、環境・仕組みを作っていきたい。
家族会はないが、三者で集まり意見交換が
できる機会を作っていく。

家族に向けて、『満足度アンケート」用紙を作成
し、意向、要望も含め答えていただく。その結果
も踏まえ支援に反映していきたい。
利用者、ご家族、職員三者で集まり、意見交
換、懇親が出来る機会を設ける

６ヶ月

2 10

アセスメントシート、モニタリングシートなど様々
なシートが増え記載する事が多数あり、情報が
一元化されていない。
職員も複数のシートから情報を得て、共有しな
ければならず、時間を費やすことも否めない。

アセスメント、モニタリング、介護計画作成の
過程において、関わる職員誰もが意見を伝
えやすいシート作成する。
チームで介護計画の作成に取り組めるよう
にしていく。

各書式の簡潔化、一元化を考え、整理・工夫し
ていく。
介護計画の過程においては、ご利用者本人が
参加し、想いを反映していく。 １２ヶ月

3 12

救急救命講習、AEDの使用方法など、事故や
急変時の対応についての講習や備えが十分で
ない。

ヒヤリハット・アクシデントの報告記録の徹
底、対応策と実践後の評価を行い、事故の
未然防止に努める。
救急対応や、日常に起こりうる事故や急変
時の備えのシュミレーションを想定し、訓練
を行う。

救急救命講習、AEDの使用シュミレーション。
その他、日常に起こる骨折、誤嚥、窒息など
様々な事を想定した訓練を行う。

６ヶ月

4 ヶ月

5 ヶ月

【目標達成計画】　


