
　（様式３） 事業所名

目標達成計画 作成日：　平成　　　年　　　月　　　日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1

２３
２５
２６
３７
３８

日々、利用者とのコミュニケーションやご家族面
会時などに意見や希望をお聴きするように努め
ているが、十分に想いを引き出せていない。

入居者一人一人が、より豊かに暮らせるよう、
個々の入居者の事を様々な視点から掘り下
げて理解し支援する。

日々入居者の言動、表情にアンテナを高くし積
極的に探り、ご利用者理解に努める。
これまで同様日々意見を求めｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝに努
め、モニタリングの際にも生活歴や現在の能力
興味に視点を当て、ご本人ご家族のお話を聞き
その後の支援に反映させる。

１２ヶ月

2
１
27

理念は常に話し合い一致して支援に当たってい
るが、職員の知識や経験に差があり、日々の支
援の中で差異が生じている事がある。

ご利用者・ご家族に安心して頂ける様、職員
が共通の認識を持ち一つ一つの支援に当た
りたい。

考え方、方向性を一致させて支援に当たれるよ
う、ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝを意識して図る。
自身の振り返りや他職員へのアドバイスを心掛
け、充実した議論の場を図り、互いに成長して
行ける職場づくりに努める。

６ヶ月

3 ヶ月

4 ヶ月

5 ヶ月
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