
　（別紙４-２） 事業所名：　グループホーム　ハートハウスもいわした　　

作　成　日：　平成　29年　12月　25日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 6

来訪時や電話等でご家族と気軽に話せる環境を
整え、年に一回家族アンケートを行っていますが
意見や要望が少ない。

1、ご家族からの意見や要望を広く収集し、ケ
アに反映させていきたい。

意見箱を設置する。

一年

2

2、日常の状況が、ご家族に伝わるような事
業所便りを工夫し要望を出しやすいようにす
る。

毎月の事業所便りに、日常の様子をお知らせす
るコーナーを設ける。

一年

3

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　


