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作成日：　平成　２７　年　７月　１６　　日
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現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取組内容
目標達成に
要する期間

1 33 重度化・終末期を迎えるご利用者様への対応。

重度化や終末期を迎えることになったご利用者
様が今後においていらっしゃった際に、事業所で
最後をむかえられてよかったとご本人、ご家族に
思っていただけるような対応ができる。

ターミナルケアのこれまでのケースはないが、今後
に向けて、事業所としてどこまででき、職員がどこま
で関わっていけるか、検討をしながら、機会があれ
ば会議などで職員間の共有を図れるようにしていく。

１年

2 35 災害に対する体制づくり
当事業所において想定しうる主な火災・地震の発
生時に迅速かつ冷静に全職員が対応できるよう
にしていく。

避難訓練、災害訓練の実施をすることで職員に災害
時の動きを意識させる。研修や周知により災害意識
を高めていく。

１年

3 40
食事については、ご利用者様からの指摘や苦情は
特にはないが、食事は楽しみのひとつであるため今
後においても継続した提供を心がける。

全利用者が、大きな不満なく、満足できる食事の
提供、メニューの作成、環境づくりが継続してでき
る。

調理をする際の衛生対応の徹底を再度行い、調理
場面をご利用者様が見ているだけで気持ちよく思っ
ていただけるよう心がけ、味付け・メニューも時には
検討・変更しながら食事を提供し、残りが少なく満足
して摂取いただけるようにしていく。

１年

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入してください。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加してください。

【目標達成計画】　
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