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作成日

【目標達成計画】
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2 34

3 39

4 36
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注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入すること。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加すること。

平成24年3月3日

12ヶ月

12ヶ月

天候に応じ、利用者へ近
隣への散歩や、苑庭での
茶話会等提案し、利用者
一人一人が外気に触れる
事が出来るようにする。

12ヶ月

新しい職員も入り、急変
時の応急手当や初期対応
への取り組みが必要と思
われる。

衣類の乱れや汚れ、爪切
り・整髪・髭等の身だし
なみへの支援

男性利用者への毎朝の髭
剃り・定期的な爪切・起
床後の整髪や食後の衣類
の汚れや口周囲の汚れに
気を付け、身だしなみへ
の配慮に努める。

12ヶ月

マニュアルを作成しプラ
イバシーを損ねる言動が
無いように、努めている
が、たまに不適切な言葉
遣いが出ている。

利用者一人一人へ尊厳を
持って対応するように努
める。

目線や言葉使いには十分
な配慮が出来る様努め、
不適切と思われる言動に
ついては、その都度職員
間で話し合っていく。

現状における
問題点、課題

（三年連続の継続目標）
日帰り旅行や、全員での
外出は実行できている
が、利用者に添った外出
支援が出来ていない。

身だしなみについては、
その人らしい身だしなみ
を心がけてはいるが、整
髪や髭剃り等の身だしな
みがまだ不十分と思われ
る。

（継続目標）管理者が利
用者の前で職員を叱責す
る事があり、利用者や家
族に不安や不快感を与え
ている。

スタッフへの注意や指導
は、利用者や家族から見
えない所で行う。

スタッフに注意や指導の
必要のある場合で、急を
要するとき以外は、利用
者や家族に不安や不快感
などの影響を与えない様
に配慮して、事務所等に
スタッフを呼び指導助言
を行う。

２　　目　標　達　成　計　画

目標達成に
要する期間

目　　標
目標達成に向けた
具体的な取組み内容

全職員が応急手当や急変
時の初期対応を身につけ
る。

新人職員を含め、全職員
が消防署での救急法や訓
練へ参加し、応急手当や
初期対応への実践力を身
に着ける。

12ヶ月

その日その日の利用者の
状態に合わせた外出支援
（散歩、買い物）等
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