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2 10
敬老会や花火大会等、ご家族の参
加が増えてきたが、ご家族間の交流
がまだ少ない。

ご利用者とご家族、ご家族同士
がかかわる機会を多くする。

・行事のお知らせと参加の呼びかけを行い、多くのご
家族に参加して頂き、ご家族同士の交流がもてるよう
な働きかけをする。
・ご家族も一緒に参加して頂けるようなイベントを考え
る。

Ｈ26.4月～

1 25

日々のケアは行なっているが職員に
よってはご利用者の思いなどの把握
が不十分なこともある。

担当者がご利用者の心身状況を把
握、アセスメントすることで、チームで
統一したケアを提供できる。

センタ―方式のシートを活用し、ご利用者の気持ちや
その人らしさを大切にする支援の在り方を考えていき
たい。又、意思疎通の困難なご利用者はご家族の面
会時や電話にて意向を伺い、チームで統一した支援
を行うように努める。

Ｈ26.4月～

3 32
ご家族によっては看取りまで希望さ
れている方もあるが看取りの経験の
ない職員が多い。

看取りに関する研修を重ねて行い、ス
タッフが不安なく看取りを受け入れる
ように準備を進める。

看取りをしている同系列の特養の看護長より講義を
受けたり、外部研修に参加する。

Ｈ26.4月～

２、目　標　達　成　計　画

事業所名　　星寿園グループホーム　ほしのさと
作　成　日　　　平成　26　年　3　月　15　日


