
2    目  標  達  成  計  画
事業所名 ：グループホームぽっかぽか花巻中央
作 成  日 ：　平成  ２９年  １月  ３１日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取組み内容

1 36

・職員が他利用者様の居るところで排泄に関
する話をしたり、訪室の際にノック・声がけが
疎かになっている。
・職員の言葉の掛け方や態度によって利用者
様を怒らせたりプライドを傷つけてしまうこと
がある。

・一人ひとりの尊重とプライバシーの保護
・言葉の掛け方や態度で利用者様を笑顔に
する

・利用者様の人格を尊重し、敬意をもって対
応する。言葉の掛け方や態度は自分に置き
換えて、「嫌な思いをしないか？」考える。
・他利用者様の居る所で職員が情報共有を
する時は小声にする、記号化する等配慮を行
う。

3 か月

2 48

・日頃の省略できない業務(炊事・洗濯・掃除・
買い物)をしながら利用者様の役割を見つけ
たり、楽しみ事の支援に時間を割くことが難し
い。

・長い時間を割くことにとらわれず、一人ひと
りの利用者様とコミュニケーションをとる機会
を日常の中に作りだし、利用者様への理解を
深める。

・食事作り、片付け、掃除、洗濯物干し・洗濯
物たたみ等の日常的に行われる作業を共に
行い会話を増やす。共に過ごす事で他者理
解を深める。

2 か月

3 か月

4 か月

5 か月

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合ったものです。
また、課題等は、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む具体的な計画を掲げております。

【目標達成計画】　
目標達成に
要する期間


