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グループホーム　つむぎの家　かのん

自己評価及び外部評価結果

1590500136

法人名 ㈱ケンブリッジ

【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事業所記入）】

事業所番号 開所してからの「寄り添う心　つながる想い」の運営理念のもと、各ユニットごとに入居者様の状態や意
向に配慮した関わりをしています。運営理念の共有と実践に向けて、年1回は運営理念についての研
修会を行い、振り返り、意識づけの機会としています。
コロナ禍で思うように外出ができない中ですが、毎月季節の行事を計画、実施しています。一人ひとり
の希望に添うよう、感染対策しながら美容院や買い物等外出支援しています。

【外部評価で確認した事業所の優れている点、工夫点（評価機関記入）】

訪問調査日 令和3年12月21日

基本情報リンク先

新潟県柏崎市大字加納5890番地所在地

評価結果市町村受理日令和3年10月29日

○安心して暮らせる支援環境

　毎朝の体調確認シートを利用して、自分の名前の書ける方は「はい・いいえ」に答え、食べたいも
のがあれば記入することができ、本人の意向や思いを聴き取る工夫を積極的にしている。言葉や
思いの表現の乏しい方には、日々の関わりの中で嫌いなことや嫌なことを記録に残して職員間で
共有するよう取り組んでいる。その場やその時々の本人の気分や意向に寄り添いながら、散歩や
裏の畑の様子を見に出かけたり、近くのコンビニへ出かける支援を日常的に行っている。事業所の
畑で採れた野菜を調理し、季節の物を新鮮に美味しく食べるための工夫を心掛けている。日頃か
ら職員は、一人ひとりの気持ちを大切にして、利用者との関わりの中でささやかれた希望にも耳を
傾ける寄り添うサービスが提供されている。軒下に吊るした干し柿作りや若い職員へ教えながらの
たくあん漬けなど、利用者と職員との共同作業は楽しみと美味しさを満喫できる暮らしを積極的に
支援している。昔からの馴染みある行事を大切にし、安心して暮らせる支援環境がそこにはある。

○一人ひとりの尊厳・権利を守るための高いチーム力

　日々、理念を意識し支援が利用者主体になっているかを定期的に振り返る機会を設け、職員間
で検討と見直しをすることで『利用者の尊厳・権利を守る支援』を実践するために真摯に取り組んで
いる。職員間の良好な関係性からチーム力が生まれ、職員一人ひとりが理念を理解し専門職とし
ての役割を果たそうという高い意識から守られている。

　災害時マニュアルが整備されており、火災や地震、土砂災害等、事業所の立地条件により
想定される災害を含む内容となっている。事業所では定期的に消防署の立ち合いの下、避難
誘導訓練を実施している。外部からの協力者にも分かりやすいよう、利用者毎に写真付きのト
リアージカードが作成され居室入口の名札の所に掛かっている。トリアージカードには、歩行
や車椅子使用等の避難誘導時の移動方法が色分けで示され、優先順位を決めている。ま
た、近隣住民や店舗に働きかけ、緊急事態発生時に備えて協力関係を築いている。

○災害時や緊急時に備えた事業所の取り組み
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