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優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 2

施設側が家族様からの要望・意見をきちんと
把握できていない。

家族様の要望・意見を把握し、施設での様
子、取り組みを伝えていく。

・意見箱の利用をすすめる努力をする(お便り
等を利用する）。
・運営推進会議において、家族様同士が話し
合いの出来る雰囲気作りをしていきます。

６ヶ月

2 35

火災や地震などの災害にそなえ、地域の人た
ちとの協力体制を整えていない。

災害時にそなえ、地域の人たちとの協力体
制を整え、利用者様と家族様に安心して頂
く。

・町内会役員を通して、地域のみなさんに避難
訓練時の参加をしてもらう。。
・町内の消防団と連絡を取り、連絡網の確認
をする。

６ヶ月

3 10

町内会行事をきちんと把握していない為、利用
者様の参加する機会が少なくなっている。

町内会行事や施設の行事を通して、積極
的に地域の交流を作っていく。

・町内会役員を通して、利用者様が参加出来
る行事の把握に努める。
・婦人部、老人会に施設の行事に参加して頂
けるように声掛けを行う。
・地域ボランティアの人たちにも協力を頂ける
ように努める。

６ヶ月

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　


