
　（別紙４-２） 事 業 所 名

作 成 日 ：

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目　　　標

1 26
利用者全員の介護計画を職員に情報共有されて
いない。

利用者・家族の思いを知り、その人らしく過ごして
頂ける支援。

2 36
接遇面において、目線を合わせた会話や尊敬を
待った言葉使いができている時期もあるができて
いない時もある為１年を通してできるようになる。

接遇について職員同士で注意しあえる環境がつ
くれるようにする。

3

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。

注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

【 目標達成計画 】　

現状の即した介護計画を作成したら、１つのファ
イルにまとめ職員が確認するようにする。職員は
介護計画を知り、ユニットでの様子を記録に残
す。

毎月改善目標を作り、事業所会議で実施状況を
確認する。

目標達成に向けた具体的な取り組み内容

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

小規模多機能型居宅介護事業所　きず
な

令和　３　年　７　月　１４　日

目標達成に
要する期間

１２カ月

１２カ月


