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【評価機関概要（評価機関記入）】

【外部評価で確認した事業所の優れている点、工夫点（評価機関記入）】

訪問調査日 令和2年5月27日

基本情報リンク先

新潟県新潟市江南区曙町２丁目５番１９号所在地

評価結果市町村受理日令和２年３月27日

グループホームあけぼの

自己評価及び外部評価結果

1570105914

法人名 株式会社あけぼの

【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事業所記入）】

事業所番号 　当ホームは、同一敷地内に小規模多機能型居宅介護事業所を併設しており、地域密着型のサービ
スを少人数の単位で提供させて頂く事業所です。運営理念に『家庭的な雰囲気の中で、その人らしく生
活を送り、幸せを感じていただけますよう、一人ひとりと向き合い寄り添うことで成果ある支援をさせて
いただきます』を掲げ、その実現の為に全スタッフで介護の基本方針を策定しました。開設から１５年
目の中で少しずつではありますが、地域の方々との交流の機会も増えつつあり、微力ながら地域密着
型サービス事業者としての役割を果たせる様に努めています。また、平成２９年に増床したユニットも２
年が経過し安定したサービス提供を行える様になりました。ユニット２で終末期介護を実施する際に
は、ユニット１で行なっていた内容を踏襲する事でスムーズに導入する事もでき、それがご利用者様や
ご家族様の安心・安寧にも繋がったのではないかと考えております。

○施設環境について
　事業所は民家から少し離れた静寂な環境の中にあり、小規模多機能型支援事業所、ディ
サービスセンターと共に建立され１４年目を迎えた事業所である。事業所内のリビングは木の
香も心地よく解放感があり明るくいっぱいに陽射しを受けて、利用者は和やかに過ごすことの
出来る笑顔のある生活の場となっている。

○進みつつある地域交流と家族と共に支え合う協力体制
　管理者の経験に基づくケアに対する熱い思いが職員にも共有され、共に作り上げた理念の
下、利用者の尊厳を守り、利用者本位の生活リズムに配慮した優しい生活の支援がなされて
いる。家族との協力体制もよく、通院や墓参りなど折々の外出も利用者の励みとなっており、
毎週木曜日には訪問看護事業所の看護師の訪問により、利用者の体調管理も行えているこ
とで利用者はじめ、家族、職員間の安心となっている。また、地域からのボランティアも定着し
てきており、保育園児や小、中学生との交流の話も進めてきている。職場は優れたチーム
ワークが感じ取れ、管理者、職員間の関係も良く、気軽に意見を言い合える風通しの良い関
係となっており運営体制の協働が図られている。

○関係機関との連携について
　運営推進会議も定着しており、利用状況や取組等について率直な意見をいただきサービス
向上に活かしている。市担当者との情報交換や相談事等、気軽に連携もなされ協働の姿勢
を高めている。

　

　（様式２）
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