
　（別紙４-２） 事業所名　グループホーム街

作成日：　　平成25年　3月　18日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 4

年６回運営推進会議実施予定だったが年５回の
実施となり２ヶ月１回実施できていない。限られ
たご家族の参加となっている。

２ヶ月に１回計画的に運営推進会議を実施
する。(計画表の作成)
市や包括支援センターと連携し会議の内容
を見直し多くのご家族に参加して頂けるよう
にする。

予定表を作成し計画的に運営推進会議を実施
する。開催時に案内を出しているが来訪時声か
けをしたり電話でお誘いするなど工夫する。町
会の方やご家族に聞き取りを行い興味を持って
参加して頂けるような内容を検討していく。

12か月

2 10

ご家族からの苦情、不安などが聞こえてこず実
際は思っている事があるのかと疑問が残る。

ご家族の思い（本音）を引き出し日々のケア
や運営に反映できる。

ホーム内にアンケート用紙を設置する。
定期的な面談の回数を増やしお互いに情報交
換ができる場を設ける。
面会時に積極的に話かけるなど気軽に悩みや
意見が言えるような雰囲気づくりに努める。

12か月

3

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。
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ナルク北海道福祉調査センター


