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1 35

避難訓練の実施はしているが地域との協力体
制が十分に取れていない。また、緊急連絡網に
不備があり非常用食品の職員への周知も徹底
されていない

災害時など緊急時の対応を整備し、職員同
士共有する

①災害時における地域住民の協力体制が構築できるよう
運営推進会議を通して働きかける。
②苑に近い職員から順に緊急連絡網を整備し、職員間で
確認し共有する。
③非常用食品の保管場所の周知を図る。また食品の期
限や在庫数を定期的に確認する。

12 ヶ月

2 34

急変時の対応が迅速に行われるように、個別
の緊急対応のフェイスシートの再作成が必要

急変時の対応が迅速に行われるように、緊
急対応のフェイスシートを整備する

個別の緊急対応用のフェイスシートを作成す
る。

 6 ヶ月

3 10

今まで以上にご家族の率直な意見の確認が出
来るような対応や定期的な交流の機会が必要

ご家族との交流の場を増やし、より多くの意
見が聞けるような機会を作る

サービス担当者会議やイベント時等ご家族に
参加していただけるよう、ご案内し交流の機会
を増やす。 10 ヶ月

4 26

ご家族にこれまで以上にサービス担当者会議
に参加をいただく必要あり。介護計画の短期目
標の更新の不備があり定期的に確認していく必
要あり

・ご家族にこれまで以上にサービス担当者
会議に参加していただく
・短期目標を定期的に確認する

・ご家族の都合に配慮し日程調整を行うと共に
参加しやすい雰囲気作りを行う。
・短期目標の期限が把握できるようにチェックリ
ストを作成し、目標期間が過ぎないよう、事前
対応を徹底する。

 10 ヶ月

5 49

ご利用者のニーズに合わせた個別外出の実施
が十分にできていない

個々のニーズを把握し外出の機会が増える ①日頃の会話より意図的にニーズを把握する。
②行事や個別の外出時など家族にもご案内を
し、より良い外出ができるように協力を頂く。
③定期的に希望者が外出できるように天候や
体調に配慮し支援する。

 6 ヶ月
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6 24

フェイスシートの更新がされておらず、新しい情
報が追加されていない

定期的にフェイスシートの見直しを行う 現状のフェイスシートの見直しを行う。
更新時、体調の変化があった場合に見直しを
行う。

 3 ヶ月

7 33

契約時ご家族に重度化や終末期についての方
針は説明しているが、それを文書化したもので
確認してもらっていない

文書にて方針をまとめ、契約時に確認して
いただき共有する

重度化や終末期に向けた方針についての文書
の作成をする。

 12　ヶ月

8 2

地域の行事への参加や、近隣の保育園や小学
校との交流がない点

地域行事への参加や日常の中に子供達と
触れ合う機会を作る

地域や近隣小学校・保育園との交流が図れる
ように行事への参加や環境つくりを行う。

 6 ヶ月

9 45

季節に合わせて、ゆず湯やしょうぶ湯を実施す
る等ご利用者に入浴を楽しんでいただけるよう
な企画がない

入浴を楽しんでいただけるような変わり湯を
設ける

ゆず湯やしょうぶ湯等、季節感のある入浴日や
入浴剤を使用して様々な変わり湯の日を設け
る。  1 ヶ月
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