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【評価機関概要（評価機関記入）】

〇介護理念の実践に向けたサービス提供を目指す職場風土
事業所のサービス原点である理念は‶毎日の生活を送る中で、利用者がうれしくて笑顔が出
てくるように心を込め、サービスを提供することを意味する〟とのこと。それは、日々のサービ
スを職員会議、委員会、各種研修会、職員休憩時間を活用した話し合い、そして職員連絡
ノートを使っての情報共有を図るなど、事あるごとに全職員でサービスの在り方を振り返り、
検討する機会を設定し、利用者本意のケアの実現・改善を図る体制にて実現されている。多
様な勤務時間帯で、職員間のコミュニケーションや情報共有が難しい介護現場であるが、お
互いの意見を時々に忌憚なく出し合い、話し合える風通しの良い職場であり、職員一人ひとり
が、利用者の安心・安全で笑顔が出てくる生活の実現を目指して努力している姿勢を感じるこ
とができた。

〇重度化に備えた医療機関との連携
　高齢と共に迎えなければならないのが身体の衰えである。本人が、より良い暮らしの継続が
できるためには重度化や終末期のあり方にできるだけ早い段階で、本人・家族等の安心のた
め、医療機関との連携と関係づくりが重要となってくる。事業所は契約時に「看取りに関する
指針」を示し、更に「看取りについての事前の確認書」により、本人・家族の同意を得ている。
既に看取りの経験と実績も積んでいる事から、自分らしく住み慣れたところで最期を迎えられ
るような支援の重要性を感じていると思われる。それには医療関係機関との連携が担保され
ていることに他ならない。協力医療機関には訪問看護ステーションも併設されており、定期的
な医師と看護師による訪問により、利用者の健康管理がなされていると同時に、２４時間緊急
時の対応が可能となっている。本人・家族・職員も含め大きな安心となっており、今後の看取
りについても大きな期待ができる事業所である。
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【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事業所記入）】

事業所番号 ホームの周囲は、田園・宅地・コンビニなどがありますが、国道からは少し離れている為、静かで落ち
着いた環境があります。
朝・夕には、登下校の子供達も見え、入居者さんの生きる張り合いや、励みになってます。広くテラスを
取り、散歩以外にも、外出気分も感じていただけるようにしています。入居されている方が、いつも笑顔
で一人一人が自分の出来る事をやれる環境作りに職員は力を入れ介護理念に心がけています。
医療面では、協力病院・歯科病院・訪問看護ステーションとの24時間連絡の取れる体制であ
り、急変時にも支援が得られます。

【外部評価で確認した事業所の優れている点、工夫点（評価機関記入）】

訪問調査日 令和元年11月26日

基本情報リンク先

新潟県魚沼市井口新田38-4所在地

評価結果市町村受理日令和元年8月30日
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