
　（別紙４（２）） 事業所名　：　グループホーム　さんだん花　(２階)

目標達成計画 作 成 日 　：　令 和　８　年　６　月　23　日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点・課題 目　標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1
36

(17)
個人情報保護方針や利用目的の見直し、同意
書が作成されていなかった。

個人情報保護方針や利用目的の見直しを
行い、入居者やご家族へ書面にて説明、同
意の確認を行い、一人一人の人格の尊重と
プライバシーの確保に努める。

個人情報保護方針や利用目的を説明し、同意
書を作成して同意の有無を確認する。

1か月

2
47

（21）
与薬時に利用者名の確認間違いによる誤薬が
発生していた。

服薬マニュアルを見直し、より具体的な服薬
手順を明記し、安全な服薬支援を実施でき
るようにする。

服薬マニュアルを見直し、より現場に合った具
体的な服薬手順書を作成して誤薬が起こらな
いよう安全な服薬支援を実施する。

2か月

3
4

(3)

報告事項にヒヤリハットがなく、事故の報告内
容も簡易で、研修や外出支援の日付が不記載
の箇所がある。

運営推進会議に利用者や家族、地域代表
が参加でき、議事録に不記載なく作成でき
る。

運営推進会議に２階、３階の利用者に参加して
頂き、家族や地域代表者の参加も促す。議事
録の作成は、詳細や日付の記載もれがないよ
うに作成する。

2か月

4
34

（15)
事故報告書やヒヤリハット報告書の記載内容が
十分でない。

事故報告書、ヒヤリハット報告書、再発防止
の検討会議の議事録を作成し、書式を見直
す事ができる。

事故報告書は保険者へ提出する書式を使用
し、事故発生防止の検討会議の議事録も作成
する。

2か月

5
35

(16)
避難訓練の実施計画書がない。各種災害対策
マニュアルが確認できなかった。

避難訓練の実施に関しては実施計画書の
作成と各種災害対策マニュアルの整備を行
う。

避難訓練時の実施計画書を作成する。BCPに
関してあらゆる感染症発生に備えたBCPの策
定、訓練の実施を実行し、マニュアルの整備を
行う。

12か月

6
12
(9)

ハラスメントの定義に「マタハラ」と表示されてい
る。マニュアルが未整備となっている。相談窓口
が男性のみの設置となっている。

ハラスメント規程を見直し、マニュアルの整
備と相談窓口の担当者を検討できる。

ハラスメント防止規程の見直しを行い、マニュア
ルを整備する。相談窓口の担当者を女性担当
者も設置できるよう働きかける。

12か月

注） 項目の欄については、自己評価項目の番号を記入して下さい。項目数が足りない場合は、行を挿入してください。。

【目標達成計画】　

目標達成計画は、自己評価、及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。
目標が一つも無かったり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題の焦点化が難しくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む具
体的な計画を記入します。


