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目標達成計画 作成日：　令和　6　　年　　5月　8　日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 10

法人では毎年、家族宛に利用者アンケートを実施してい
る。しかし、結果のフィードバックが行われていない。事業
所が、改善の必要な点だけでなく、良い点も含めた利用
者・家族の意見を知ることは、職員の意識向上にもつなが
る。このことから、今後はアンケート結果のフィードバックを
行い、更なるサービスの質の向上に生かしていくことを期待
したい。

法人と相談し解決したい。 会議にて法人に相談し、今後は改善点だけで
なく
良い点も含めたご利用者様・ご家族様からの意
見もフィードバックしてくれるように要望した。

６ヶ月

2 26

介護計画は介護支援専門員が作成しているが、計画作成
時においては多角的な視点からの検討を行うために、多職
種が参加・協力する事が望ましい。また、担当者会議には
利用者・家族も参加し、課題やケアについて一緒に考える
等、職員、利用者、家族が共同した取り組みとなるよう期待
したい。

介護計画を作成するにあたり、今以上のもの
にするために検討したい。

介護計画作成については、多職種の参加・協
力を得て更に良いものを作成する。
担当者会議も、職員・ご利用者様・ご家族様と
課題やケアについて考え、ご利用者様により良
い介護計画を作成するようにする。

６ヶ月

3 ヶ月

4 ヶ月

5 ヶ月
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