
　（別紙４-２） 事業所：グループホームかもめの家

作成日：　    平成２３年　５月３０日

市町村受理日：平成２３年　５月３１日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 52

入院施設を改造している為、家庭的な雰囲
気ではない部分がある。

トイレのドアの設置を検討する。 開設当初より車椅子やウォーカー使用の利
用者が多く、入院施設として利用していた
頃の設備では利用しにくい為、トイレのド
アは撤去し現在はドアの代わりにカーテン
を使用しているが、アコーディオンカーテ
ン又は何か別の物を仕切りにできるか運営
法人に提案し検討する。

２ヶ月

2 4

運営推進会議の参加者が少ない。 参加者の増加と、多角的な意見交換の実
現。

代表家族以外の家庭へも参加可否の確認を
取り、参加者を増やす。又、６月に実施さ
れる運営推進会議以降、運営法人より代表
者の参加が決定している。

今年度中

3 4

運営推進会議不参加の関係者に内容が周知
されていない。

各家族や職員等、関係者への会議内容の
周知。

かもめ通信４月号発行時より、運営推進会
議の議事録を同封し、参加していない家族
でも内容が把握できるようにした。又、ス
タッフ会議の際に協議内容や結果について
報告して話し合いを持ち、次回の運営推進
会議に向けてスタッフの意見等も反映でき
るようにした。

達成済み

4 35

避難訓練の際、町内会等の地域住民にも参
加してもらいたい。

地域住民を交えた避難訓練の実現。 避難訓練に参加してくれる地域住民に集
まってもらい、実際災害が起きた場合に対
応できるよう、具体的な救助や誘導の方法
を理解してもらい、実際に訓練を行う。

今年中

5 10

家族側からの意見等がほとんどなく、運営
に反映することができていない。

家族からの意見を運営に反映する。 既存の「ご意見・ご要望カード」を「皆様
の声」というアンケート用紙に変えて事務
所カウンター上に設置し、面会の際記入し
やすいよう工夫した。又、事務所や廊下に
設置してある既存の「ご意見箱」も「アイ
ディア箱」と名前を変え、気軽に投函でき
るよう工夫した。定期的なアンケート調査
の実施も検討中。

今年度中

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　

有限会社　ふるさとネットサービス


