
　（様式３） 事業所名　グループホーム　しばた

目標達成計画 作成日：　平成23年09月26日
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現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
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1
10
26

ご利用者様の入居年数が長くなるにつれて、ご
家族様の面会頻度が少なくなってきている状
況。
面会や電話連絡時に介護計画やケアに対する
ご意見やご要望をお聞きしても反応が乏しく、
意見収集につながっていない現状。
ご家族様からたくさんのご意見やご要望を引き
出せるようにホーム側から発信していくことが必
要となっている。

定期的に暮らしぶりや生活状況を何らかの
方法でお伝えし、ご家族様からのご意見や
ご要望をお聞きするきっかけの頻度を多くす
る。

①家族通信の送付
１１月、３月に送付
暮らしぶりをお伝えし、ご意見やご要望を
お聞きするようにする
②ハッピー新聞（ホームの広報誌）の送付
９月、１月、５月に発行
行事の様子などをお伝えする
③生活状況表
プランの見直し時、早めにお伝えするように心
掛け、次回立案についてのご意見やご要望を
話し合えるようにする

12ヶ月

2 2

数年来、季節的な感染症の流行があり、感染
症予防対策のため地域との交流ができにくい状
況が続いた。しかしながら、感染症予防対策を
行いながらも年間を通じてホーム側から働きが
けを継続して行うことが必要となっている。

運営推進会議等を通じ、地域の方から地域
の活動についての情報を得るようにして、地
域の方々や保育園、小学校等との交流を深
める。

地域の保育園や小学校の行事等の情報を収
集し、ホームからも参加の働きがけを行い、行
事の見学、参加の訪問をさせて頂くように働き
かける。

12ヶ月

3 ヶ月

4 ヶ月
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