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【評価機関概要（評価機関記入）】

○一人ひとりが活き活きと暮らすための生活支援

　コロナ禍により多くの地域行事が中止となり家族や地域との交流も難しい中、管理者と職員は利
用者の思いや要望にできるだけ応え、天候が良いタイミングを見ながら臨機応変に外出の機会を
持つよう努め、外気浴や日光浴、自然に触れながら気分転換が図れるよう支援している。職員は
利用者一人ひとりの思いや価値観を大切にし、センター方式を活用して情報収集に努め、その人
らしく個人を尊重した暮らしが継続できるよう、日々の生活を支援している。利用者は日常的に職
員と共にキッチンに立ち、食事の準備や盛り付け、後片づけや食後のテーブルと手すりの消毒、
モップで床掃除を行うなど、好む活動や個々の力を発揮できる家事作業等を自発的に行ってい
る。職員は利用者が役割を持ち、日々活き活きと暮らす姿や笑顔を喜びに感じている。

【外部評価で確認した事業所の優れている点、工夫点（評価機関記入）】

訪問調査日 令和4年10月25日

　高齢者保健福祉事業を展開する法人が、１階にはデイサービスと２階の１ユニットのグループ
ホームとして開設された事業所である。近隣には公園やコンビニがあり、その場やその時々の気
分・意向に寄り添いながら、健康・体力維持のための散歩を日常的に支援している。法人の看護
師が週２回、利用者の健康管理や身体状況の相談等に巡回訪問している。緊急時にも対応可能
な２４時間体制の医療連携は、早い段階での状態変化や異常に気付くことができ、安心して暮らし
続けるための大切な支援となっている。毎日通って来られる通所デイサービスの利用者の方々と
の関係性は良好で、世間話の中での情報交換、お得意の編み物や折り紙作りでの賑やかな交流
を職員は一人ひとりの気持ちを大切にしながら温かく見守っている。日々、理念を意識した支援を
心掛け、利用者主体になっているかを定期的に振り返る機会を設け、職員間で検討・見直しをする
ことで『利用者の尊厳・権利を守る支援』を実践している。管理者のリーダーシップと職員間の良好
な関係性は高いチーム力を生み、職員一人ひとりが理念を理解し真摯に取り組む姿は、専門職と
しての役割を果たそうという高い意識から守られている。

○安心して暮らせる支援環境と高いチーム力

　

　（様式２）
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所在地
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基本情報リンク先
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【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事業所記入）】
　「笑顔で気持ちよく」を理念に掲げ、職員と利用者が笑顔で気持ちよく生活できるよう支援に努めてい
ます。

　利用者が家事作業等の役割を持ち、充実した日々を過ごしていただくことで認知症の進行の抑制や
自立支援に繋げています。職員は、利用者個々の能力を観察、把握し利用者がより良く充実した日々
が送れるように考え、サービスを提供しています。

　利用者が普段の生活を通じ穏やかで安心できる生活を送れるために、職員は安心感を与え安全な
環境を整備し、支援を実践しています。

　共用型デイサービスの利用者とも交流を図り、グループホームの中だけでない利用者との交流によ
り刺激を受けていると思います。

https://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp//15/index.php?action_kouhyou_detail_022_kani=true&JigyosyoCd=1590200224-00&ServiceCd=320&Type=search
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