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1 21
感染対策の影響もあり、家族・地域との交流
や情報伝達が少なくなった。

家族・地域と交流を深め、情報共有を維持した
い。

①年間・月間行事を家族・地域に案内
する。早めに計画を立てて計画表を作
成する。

②田苑通信を個人別に送付し、各利用
者の現況を報告する（1～2か月ごと）。
写真を添付し、日常のお元気な姿（食事
の風景など）を確認していただく。

③感染対策を行いながら面会の機会を
設けるが、利用者の心身状況に応じな
がら、電話をしたり、手紙をやり取りする
機会を設ける（ご家族にも協力をお願い
する）。

令和５年12/1
　　　　～

令和６年6/30

2 12
記録業務の効率化と業務負担の軽減のため
にＩＴを導入したが、個人によっては負担が増
えた。

記録タブレット端末の活用により、記録業務の
生産性の向上が実践できる。

①丁寧なＯＪＴ（現場指導、助言）の実践
②効率的な使用方法、改善提案などの
勉強会の開催
③介護記録技術研修への参加

令和５年12/1
　　　　～

令和６年11/30
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