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納得されないまま入居された
ご利用者の思いに、どう寄り添い対応してい
くか。

ご本人、ご家族、関係者で話し合いの場をもち、
それぞれの思いに可能な支援をしていく。

話し合いの場を設け、必要な支援を明確にし、お互い
が納得する暮らしを考える。外出や電話等で安心して
頂ける様な支援を、プランに入れ込む。

R3.4月～

8
日常生活自立支援事業や成年後見制度の
研修を受けていない為、知識がない。

全職員が研修や勉強会に参加し知識を得る。
施設内で、権利擁護の為に日常生活自立支援事業
や成年後見制度の勉強会を行う。

R3.4月～10月

37
災害発生で避難した際に、入居者の情報を
一括したデーターを作成していない。

１冊だけで全入居者の必須情報がわかるファイ
ルを作る。

名前・生年月日・年齢・住所・ご家族の名前・連絡先
等を示したファイルを作る。

R3.4月～６月       

２、目　標　達　成　計　画

事業所名　　星寿園グループホームほしのさと
作　成　日　　令和 　　３年　　　３月　　　１４日


