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【事業所概要（事業所記入）】

※事業所の基本情報は、公表センターページで閲覧してください。（↓このURLをクリック） 

【評価機関概要（評価機関記入）】

　・環境面では、周辺には公共の施設や交通機関、スーパー等もあり、生活の利便性が高い
環境となっている。また、施設のリビングから見える理事長宅の広大な屋敷内の紅葉し始め
た大木の眺めや四季折々の山菜、果物が食卓にのる等、温かな雰囲気にご利用者の心和む
様子が窺えた。
　
・サービス面では、利用者と職員 が日々笑顔で穏やかに暮らせるようにとの思いから「明るく
楽しいサンサン家族」を理念に掲げ、地域に馴染んだサービスが展開されてい る。代表者、
管理者、職員との関 係も良く職員会議等でも意見を言える関係にあり、事業所の運営体制も
良好と感じられた。職場環境からは笑顔あふれる職員の様子から 調和の良さが窺え、利用
者の サービス向上に活かそうとする姿勢が感じられた。利用者の「尊厳」を守り、利用者個々
の生活リズムに配慮した優しい支援がなされていた。
 
・関係機関との連携面では、運営推進会議で利用状況や取組の報告について率直な意見を
いただきサービス向上に活かしている。特に包括支援センターとの情報交換や相談事等気軽
に連携もなされ、協働の姿勢を高めている。

【外部評価で確認した事業所の優れている点、工夫点（評価機関記入）】

訪問調査日 平成24年11月2日

基本情報リンク先

新潟市東区中野山４丁目１３－１所在地

住宅地に中にあり、商店・学校もあり駅、バスなど交通機関も利用しやすい環境。施設前の理事長宅
はさまざまな木や植物が植えてあり、グループホームのリビングから四季折々の風景が楽しめる。また
ふきのとう、梅、イチジク、柿ゆずなど収穫し嘱託に彩を添えてくれる。１ユニット９人のご利用者中８名
は開所時からのご利用者で、皆なじみの関係で生活している。当グループホームでは基本理念である
「明るく楽しいサンサン家族」を目標とし、ご利用者と職員が日々穏やかに楽しく笑顔で生活できるよ
う、職員は介護の基本である食事・入浴・排泄の支援について、個々のご利用者に合わせた支援を
行っている。食事は美味しく、時に外食等で雰囲気を変えて、入浴はゆったりと職員とコミュニケーショ
ンをとりながら。排泄はご利用者の尊厳に配慮しながら支援を行うとしている。また、認知症の病気の
進行等については「物忘れ外来」への受診等により内服薬の調整など実施し対応しています。ご利用
者の皆様は体調変化なくお元気に日々を過ごされ、一人ひとり役割を持ちながらグループホームで生
活しています。

平成24年9月３０日

グループホームサンライフ中野山

自己評価及び外部評価結果

1590100408

法人名 社会福祉法人　徳栄福祉会

【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事業所記入）】

事業所番号

　

　（様式２）

新潟県新潟市中央区上所2-2-2

社団法人新潟県介護福祉士会

所在地

事業所名

評価機関名

自己評価作成日 評価結果市町村受理日
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