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　（別紙）

62
利用者は、その時々の状況や要望に応じた柔
軟な支援により、安心して暮らせている
（参考項目：28）

1. ほぼ全ての利用者が
2. 利用者の２/３くらいが
3. 利用者の１/３くらいが
4. ほとんどいない

61
利用者は、健康管理や医療面、安全面で不安
なく過ごせている
（参考項目：30,31）

59

職員から見て、利用者の家族等はサービスに
おおむね満足していると思う

1. ほぼ全ての家族等が
2. 利用者の２/３くらいが 2. 家族等の２/３くらいが
3. 利用者の１/３くらいが 3. 家族等の１/３くらいが
4. ほとんどいない 4. ほとんどできていない

1. ほぼ全ての利用者が

68

4. ほとんどいない

職員は、活き活きと働けている
（参考項目：11,12）

60
利用者は、戸外の行きたいところへ出かけてい
る
（参考項目：49）

1. ほぼ全ての利用者が

67

4. ほとんどいない

職員から見て、利用者はサービスにおおむね
満足していると思う

1. ほぼ全ての利用者が
2. 利用者の２/３くらいが 2. 利用者の２/３くらいが
3. 利用者の１/３くらいが 3. 利用者の１/３くらいが

4. ほとんどいない

3. あまり増えていない
4. ほとんどいない 4. 全くいない

運営推進会議を通して、地域住民や地元の関
係者とのつながりが拡がったり深まり、事業所
の理解者や応援者が増えている
（参考項目：4）

1. 大いに増えている
2. 利用者の２/３くらいが 2. 少しずつ増えている

1. ほぼ全ての職員が
2. 利用者の２/３くらいが 2. 職員の２/３くらいが
3. 利用者の１/３くらいが 3. 職員の１/３くらいが

利用者は、職員が支援することで生き生きした
表情や姿がみられている
（参考項目：36,37）

1. ほぼ全ての利用者が

66

4. ほとんどいない

58
利用者は、一人ひとりのペースで暮らしている
（参考項目：38）

1. ほぼ全ての利用者が

65
3. 利用者の１/３くらいが

57
利用者と職員が、一緒にゆったりと過ごす場面
がある
（参考項目：18,38）

1. 毎日ある

64

4. ほとんどない

4. ほとんど掴んでいない 4. ほとんどできていない

通いの場やグループホームに馴染みの人や地
域の人々が訪ねて来ている
（参考項目：2,20）

1. ほぼ毎日のように
2. 数日に１回程度ある 2. 数日に1回程度
3. たまにある 3. たまに

4. ほとんどない

ⅤⅤⅤⅤ．．．．サービスサービスサービスサービスのののの成果成果成果成果にににに関関関関するするするする項目項目項目項目（（（（アウトカムアウトカムアウトカムアウトカム項目項目項目項目）　　）　　）　　）　　※※※※項目項目項目項目№№№№1111～～～～55555555でででで日頃日頃日頃日頃のののの取取取取りりりり組組組組みをみをみをみを自己点検自己点検自己点検自己点検したうえでしたうえでしたうえでしたうえで、、、、成果成果成果成果についてについてについてについて自己評価自己評価自己評価自己評価しますしますしますします

項　　目
　　　　　　　　取　り　組　み　の　成　果
　　↓該当するものに○印

項　　目
　　　　　　　　取　り　組　み　の　成　果
　　↓該当する項目に○印

56
職員は、利用者の思いや願い、暮らし方の意向
を掴んでいる
（参考項目：23,24,25）

1. ほぼ全ての利用者の 1. ほぼ全ての家族と
2. 利用者の２/３くらいの 2. 家族の２/３くらいと
3. 利用者の１/３くらいの 3. 家族の１/３くらいと

63

職員は、家族が困っていること、不安なこと、求
めていることをよく聴いており、信頼関係ができ
ている
（参考項目：9,10,19）

長野市松岡1丁目35番5号

コスモプランニング有限会社

所在地

事業所名

評価機関名

自己評価作成日

http://www.kaigokensaku.jp/20/index.php?action_kouhyou_detail_2012_022_kihon=true&JigyosyoCd=2070300450-00&PrefCd=20&VersionCd=022

評価結果市町村受理日平成 25年  7月  1日 平成 25年  8月 28日

1  1  1  1  自己評価及自己評価及自己評価及自己評価及びびびび外部評価結果外部評価結果外部評価結果外部評価結果

2070300450

法人名 社会福祉法人敬老園

【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事業所記入）】

事業所番号

訪問調査日 平成 25年  7月 23日

歩いていける距離に上田市創造館や緑豊かな公園などがあり、文化の香りと自然を大切にした環境
の中にあるグループホームです。月に数回程度、手芸や朗読、絵手紙などのボランティアさんがみえ
るほか、近隣の学校からの実習生も毎年積極的に受け入れさせて頂いています。また隣接の施設の
クラブ活動（生け花など）にも参加させて頂き、趣味活動の充実を図っています。行事参加やボラン
ティアのつながりを通し、地域との交流にも力を入れています。外出行事にはボランティアを含めご家
族にも参加して頂き、お互いの交流を大切にしています。慣れ親しんだ地域と関係の中で、ご利用者
の暮らしが安らかで充実したものとなるように、今後も「あたたかい言葉と関わり」の提供に努めてい
きたいと思います。

【外部評価で確認した事業所の優れている点、工夫点（評価機関記入）】
開設から12年目のホームである。複合施設の2階という環境ながら馴染みの人々や地域の人々が訪れ、利用者も
来訪者を自然に受け入れいる。隣組の人たちが大挙して訪問し利用者とともに楽しいひと時を過ごし、その中のお
一人が併設のデイサービスに通う度ごとにホームに立ち寄ったり利用者がデイサービスを訪ねたりして旧交を温め
ている。利用前の卓球仲間や社交ダンスのお仲間などを迎え入れる利用者もいる。今は駐車場になっている自分
の生家を見たいと言えば個別に車で周辺をめぐり、街並が変化しつつある中で昔の思い出話などをしていただき
満足につなげている。職員はそうした中から少しでも良い支援につながる糸口が発見できるのではないかと労を惜
しまず努力している。利用前からの趣味の継続にも力を入れ、また、ボランティア指導による絵手紙や塗り絵など
の創作活動に思わぬ力量を発揮する方もおり、達成感をもつことと発表の場を設けることで一人ひとりの意欲を引
き出している。法人としての人事評価制度が本格的に稼働し始め、職員自身が設定した目標に対し毎月自己評価
をし、6ヶ月ごとに管理者との面談が行われている。また、10に及ぶ各種委員会や研修制度の充実により職員の士
気高揚も図られ、職員一人ひとりの資質向上への意欲も高い。職員間の意思疎通も十分にとられており、利用者
や家族が一番敏感に感じるチームワークの良さについて家族からもお褒めの言葉が寄せられている。

基本情報リンク先

長野県上田市上田原1068番地所在地
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