
　（様式３） 事業所名 グループホームひまわりの家

目標達成計画 作成日：　令和　　１年　　５月　　７日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 10
昨年度から検討中の利用者、家族に向けてのア
ンケートが未だ実施されていない。

アンケートを実施しご家族から普段言えない気
持ちや要望を吸い上げ、サービスの質の向
上、職員の資質向上を目指す。

利用者の支援に活かせる内容、またご家族の本
音が聞き出せるようなアンケート内容を職員皆で
考え、実施する。

３ヶ月

2 35
火災、地震以外の災害マニュアルが整備されてい
ない。

水害マニュアルを作成し職員皆で周知する。災
害用伝言ダイヤルの通報訓練も行う。

関連施設の水害マニュアルや市のホームページ
などから水害についての情報を収集する。

６ヶ月

3 ヶ月

4 ヶ月

5 ヶ月
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