
　（別紙４-２） 事業所名：　有限会社　グループホーム花　　

作　成　日：　平成31年4月2日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 10

１ヶ月に１回は「花たより（フロアー別にて日常生
活状況の写真掲載）」と各担当職員が個別担当
して、日々の様子を書いたお手紙を送付して日
常を伝えている。又、来訪時の会話の中で意見・
要望が無いか尋ねたり、意見箱を設置してはい
るものの意見要望が少ない気がする。

事業所からの発信によって利用者家族の意
見・要望等が多くなるようにする。

利用者家族の意見を広く伺う意味で、質問事項
を絞り込んだ、無記名のアンケート調査の実施
をする。

６ヵ月
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注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　


