
（別紙４－２）

事 業 所 名   ： 多機能型グループホーム鷹栖なごみの家

作　 成　 日　 ：　令和　　４年　１２月　　２６日

市町村受理日：　令和　　４年　１２月　　２８日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取組内容
目標達成に
要する期間

1 35

自然災害を想定しての訓練ができていない。 自然災害を想定しての訓練を実施する。 自然災害発生時における業務継続計画（BCP）を策
定する。

12ヶ月

2 10

コロナ禍で面会が減ったこともあり、ご家族の要望
等の把握が不足している。

ご家族の要望等を把握し、可能な限り応える。 どのようなことが知りたいか、ご家族の意向を把握
する。

6ヶ月

3 36

利用者との会話で正しい敬語での会話ができていな
いことがある。

正しい敬語を使った会話ができる。 ロールプレイを活用しいた研修を計画し実施する。

6ヶ月

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入してください。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加してください。

【目標達成計画】　

目標達成計画

合同会社　ｍｏｃａｌ


