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1 28
入居者の変化する状況に対して、速やかなケ
アの見直しとケアの実施をしなければならな
いと感じている。

入居者の変化に対応するために、入居者や家族の
意向に沿った課題分析に連動する具体的で達成可
能な短期目標や、実践しているケアを組み入れた
介護計画を作成する。

入居者の変化に応じた必要な意見を医師や訪問看護
師、訪問薬剤師等連携して確認する。気づきやモニタリ
ング結果を職員間で共有し、ケアに反映していく。医療
を始めたとした関係各所や職員間で共有した情報をもと
に入居者本人、家族の意向を踏まえた話し合いを行
い、介護計画を作成していく。

3ヵ月

2 14
カスタマーハラスメントを組み入れたハラスメ
ントの指針の整備

今年度中にカスタマーハラスメント指針の整備と職
員への周知

職員会議での勉強会の実施
法人での整備の話し合いを行う

3ヵ月

3 37
市の防災対策や防災会議などの
情報提供をお願いし、地域との協
力体制の構築

運営推進会議を活用し地域との協力体制の構築
市のホームページや防災情報、地域の防災情報を活用
し、運営推進会議で地域住民の方と協力体制を行って
行く

1年間
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