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事業所名 有限会社大翔　グループホーム日和

目標達成計画目標達成計画目標達成計画目標達成計画 作成日：　平成　２９年　　９　月　２６日

優先

順位

項目

番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容 目標達成に要する期間

1 13

電話対応　面会者　見学者等施設

訪問者への接遇が不十分である。

暖かく明るい施設の印象をどんな

時もどんな方へも与えられる職員

となっていきたい。

外部の研修に参加し職員へ伝えてい

く。他の施設を見学し学んでいく。

１２ヶ月

2 35

火災のみの防災訓練を行っていた

ため、あらゆる災害（地震　水害　大

雪　山崩れ　停電）を想定した避難

について再検討する。

急にやってくる災害時に的確な判

断をし、利用者様の安全を確保す

る。

責任者を中心として、定期的な会議と

準備を行う。

１２ヶ月

3 ヶ月

4 ヶ月

5 ヶ月

注）項目の欄については、自己評価項目のNo.を記入して下さい。項目数が足りない場合は、行を挿入してください。

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。

目標が一つも無かったり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題が焦点化できなくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取

り組む具体的な計画を記入します。
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