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訪問調査日 令和2年3月25日

『認知症があっても最後まで元気で楽しく過ごしていける様に』を理念とし、今できる事・今したい事・今楽しめる事をご利用者様と
一緒に考え生活をしています。日常では掃除や洗濯はもちろん、郷土料理をふるまって頂いたり、大好きな歌や囲碁を楽しまれた
り、それぞれがいきいきとした時間を過ごされています。私たちは黒子となりきめ細やかな所まで気を配り、心の変化や体の変化
にも注意深くとらえる様にしています。看護師が配置されている事から医療との連携がとれ皆様の健康管理も日々させて頂いて
おり少しの変化にも対応がスムーズになっております。　　　　　楽しくそして元気に過ごす事で温泉旅行や日帰り旅行に出掛けた
り、観劇やスポーツ観戦も計画しました。そして、社会参加に繋がるプラチナカフェへの協力、町会との繋がりから行事に参加して
います。　これからは入居されていてもご家族と共にケアしていくことを考え、行事や日々のレク、食事なども積極的に関わって頂
くようになりました。最後までその方らしくご家族と共に自然な形でのお看取りとお別れ会まで関わらせて頂いております。

【外部評価で確認した事業所の優れている点、工夫点（評価機関記入）】
　「認知症があっても最後まで元気で楽しく過ごしていける様に」の理念に沿って利用者がどのように生活をしたいか
を職員は一緒に考え、笑顔で感謝の気持ちを大切にして支援しています。日常生活の中で掃除、洗濯、食事の準
備、片づけなど、利用者が自分で出来ることは見守りながら支援しています。利用者の居場所作りを大切に考え
色々な所にソファーやテーブル、椅子が用意されてお気に入りの場所で囲碁や新聞を読んだり、塗り絵などしていま
す。テラスではお茶を飲みながら花見をしている人もいます。利用者の希望を取り入れ外食や観劇、スポーツ観戦、
温泉旅行、日帰り旅行など、計画を立て実践しています。日ごろから医療機関と連絡を密に結んでおり、看護師と連
絡して健康管理も行っています。本人、家族の意向を踏まえ医師、職員が連携して看取りを行い、親せきや一緒に
生活している利用者、知人に囲まれてお別れ会をしています。

基本情報リンク先

松戸市金ケ作１９９－２所在地

グループホームひなたぼっこ

1  自己評価及び外部評価結果

1271202689

法人名 有限会社パーライフル

【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事業所記入）】

事業所番号

松戸市栗山542－2

特定非営利活動法人人材パワーアップセンター

所在地

事業所名

評価機関名

自己評価作成日

http://kaigo.chibakenshakyo.com/kaigosip/Top.do

評価結果市町村受理日令和２年３月１8日 令和2年5月15日

1. ほぼ全ての家族と
2. 利用者の２/３くらいの 2. 家族の２/３くらいと
3. 利用者の１/３くらいの 3. 家族の１/３くらいと

63

職員は、家族が困っていること、不安なこと、求
めていることをよく聴いており、信頼関係ができ
ている
（参考項目：9,10,19）

項　　目
　　　　　　　　取　り　組　み　の　成　果
　　↓該当するものに○印

項　　目
　　　　　　　　取　り　組　み　の　成　果
　　↓該当するものに○印

4. ほとんど掴んでいない 4. ほとんどできていない

56
職員は、利用者の思いや願い、暮らし方の意向
を掴んでいる
（参考項目：23,24,25）

1. ほぼ全ての利用者の

通いの場やグループホームに馴染みの人や地
域の人々が訪ねて来ている
（参考項目：2,20）

1. ほぼ毎日のように
2. 数日に１回程度ある 2. 数日に1回程度
3. たまにある 3. たまに

4. ほとんどない

57
利用者と職員が、一緒にゆったりと過ごす場面が
ある
（参考項目：18,38）

1. 毎日ある

64

4. ほとんどない

58
利用者は、一人ひとりのペースで暮らしている
（参考項目：38）

1. ほぼ全ての利用者が

65
3. 利用者の１/３くらいが

利用者は、職員が支援することで生き生きした表
情や姿がみられている
（参考項目：36,37）

1. ほぼ全ての利用者が

66

4. ほとんどいない

1. ほぼ全ての職員が
2. 利用者の２/３くらいが 2. 職員の２/３くらいが
3. 利用者の１/３くらいが 3. 職員の１/３くらいが

3. あまり増えていない
4. ほとんどいない 4. 全くいない

運営推進会議を通して、地域住民や地元の関係
者とのつながりが拡がったり深まり、事業所の理
解者や応援者が増えている
（参考項目：4）

1. 大いに増えている
2. 利用者の２/３くらいが 2. 少しずつ増えている

2. 利用者の２/３くらいが
3. 利用者の１/３くらいが 3. 利用者の１/３くらいが

4. ほとんどいない

4. ほとんどいない

職員は、活き活きと働けている
（参考項目：11,12）

1. ほぼ全ての利用者が

60
利用者は、戸外の行きたいところへ出かけている
（参考項目：49）

1. ほぼ全ての利用者が

67

4. ほとんどいない

職員から見て、利用者はサービスにおおむね満
足していると思う

2. 利用者の２/３くらいが

職員から見て、利用者の家族等はサービスにお
おむね満足していると思う

1. ほぼ全ての家族等が
2. 利用者の２/３くらいが 2. 家族等の２/３くらいが
3. 利用者の１/３くらいが 3. 家族等の１/３くらいが
4. ほとんどいない 4. ほとんどできていない

1. ほぼ全ての利用者が

68

　（様式３）

62
利用者は、その時々の状況や要望に応じた柔軟
な支援により、安心して暮らせている
（参考項目：28）

1. ほぼ全ての利用者が
2. 利用者の２/３くらいが
3. 利用者の１/３くらいが
4. ほとんどいない

61
利用者は、健康管理や医療面、安全面で不安な
く過ごせている
（参考項目：30,31）

59
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