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優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に要

する期間

1 13

年２回の火災訓練は行っているが、災害等につ
いての訓練が出来ていない。どのように行なえ
ばよいのか苦心している。

昨年の地震時の経験で、地震対策はシミュ
レーションが出来ているが、水害に関しての
訓練を早急に行う。

水害時、第一避難場所は隣接している老人保健
施設としているので、行事などを利用し誘導方法
や誘導にかかる時間などを職員全体で意識しな
がら行うようにしていく。

年内１回
来年度３回

2 14

毎年、全体目標・ユニット目標に掲げ、研修等も
行っているが、適切な対応と言うには乏しい。職
員一人ひとりの認識が足りない。

職員全員が最低限の接遇マナーについて、
自然に身につけることができる。

繰り返し目標の確認・復唱・見直しを行い、不足
している部分に対しての研修を行う。

半年以内

3

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　


