
社協様式⑪

別記様式８　〔第５項（６）〕

【目標達成計画】
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注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入すること。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加すること。

                                               事業所名　グループホーム　ひまわり　　　

                                             作 成 日　 平成  23年  11月  20日

現状における
問題点、課題

管理者、リーダーで苦情
解決相談窓口を設置して
いるも、外部での相談窓
口が設置されていない。

運営推進会議に参加頂い
ている町内会長や、民生
委員に第三者委員の役割
りを説明し、委員になっ
て頂けるようお願いす
る。

献立に栄養バランスの偏
りがないか1回のみ管理
栄養士の助言、指導を受
けただけになっている。

年２回以上は栄養士や保
健師などの助言、指導を
受けるようにする。

23年12月内に、管理栄養
士に依頼予定。

１ヶ月

利用者や家族が気軽に相
談できる第三者委員を設
置（委託）するようにす
る。

３ヶ月
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