
　（別紙４（２）） 事業所名　 アミーユ神戸伊川谷

目標達成計画 作成日：　  平成　22　年　10　月　12　日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 3

運営推進会議を開催しているが、入居者様や
家族様からのご意見・ご要望が殆ど出ない。

入居者様・家族様が意見を出せる工夫を行
い、サービスの質の向上を目指す。

運営推進会議を開催する際、事前に入居者
様・家族様にアンケート用紙を配布し、ご意見・
ご要望を伺う。 ６ヶ月

2

急変や事故発生時の際の対応マニュアルはあ
るが、定期的な訓練が出来ていない。

定期的な訓練を実施し、職員全員が対応方
法を身につける。

消防署に依頼して、年に1回は訓練を実施す
る。

１２ヶ月

3

排泄に関して、おむつを使用している理由が明
確でない方がいる。

おむつを使用している方全員の理由を把握
する。

排泄に関するデータを収集し、分析を行う。そし
て把握した情報は職員全員に周知するように
する。 ６ヶ月

4

同業者との交流がない。 同業者との交流を図り、ネットワーク作りや
相互訪問を行い、サービスの質の向上を図
る。

地域のリーダー会に出席し、ネットワークを作っ
ていく。

１２ヶ月

5 ヶ月

注）項目の欄については、自己評価項目の№を記入して下さい。項目数が足りない場合は、行を挿入してください。

【目標達成計画】　

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。
目標が一つも無かったり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題が焦点化できなくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む
具体的な計画を記入します。


