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【目標達成計画】

1 35

2 10

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入すること。

注２）項目数が足りない場合は、行を追加すること。

・避難経路の確立と職員への周

知徹底

・備蓄品の検討

・避難するか否かの見極め

（避難する場合）

・避難経路に沿った誘導

・避難所での入居者の安全確保

（待機の場合）

・状況把握をしながら入居者の

安全確保

・備蓄分の飲料水、食料の提供

２４か月

自然災害を想定した避難

訓練の実施

優

先

順

位

項

目

番

号

現状における

問題点、課題

自然災害発生時の対応の

仕方として、状況判断の

目安・ライフライン復旧

までの過ごし方など、具

体的な検討がなされてい

ない

利用者家族の満足をより

高める

（状態報告を密に行う）

・電話による家族への定期連絡

の希望があるか伺う。

・個別の状況に応じた電話連絡

を行う

（家族も交えた行事を増やす）

・ホームへ来る機会が会議や面

会のみではないように、家族と

の食事会をとりいれる

（家族の要望の吸い上げ）

・毎月発行の施設便りと合わせ

て、意見や要望を書いていただ

く用紙を同封する

　※面会時にご意見箱に入れて

いただく

１２か月

家族の心情を察しながら

意見や思いを表出して頂

けるような関係づくり
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