
　（様式３） 事業所名　愛の家グループホーム新潟鳥屋野

目標達成計画 作成日：　平成　２６　年　　１　月　　　８日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 10

○運営に関する利用者、家族等意見の反映

ご家族とも定期的に懇談の機会を設け、意見
交換を定期的に行えるようにされることを期待
します。

年２回、ご家族を交えた意見交換会を開催し
ます。

前期、後期の２回ご家族のご協力を頂く活動
を企画し、ご出席いただきます。その後に懇親
会を通してご意見をいただける場にしていきま
す。また他の行事にご参加して頂いた際には
アンケートの記入をお願いして、意見を拾う機
会にしていきます。

１２ヶ月

2 11

○運営に関する職員意見の反映

定期的に職員との個人面談の機会を設け、より
率直な意見や要望を確認されることを期待しま
す。

年間の面談計画を立て、意見、要望を確認
する機会を設けます。

１２月、１月、２月と６月、７月、８月の３ヶ月の
間に２回面談を行います。
各月６～７名ずつ、シフト調整を行い、運営上
の意見、要望、業務についての提案等を確認
する時間を作っていきます。

１２ヶ月

3 6

○身体拘束をしないケアの実践

全ての時間帯でホームの玄関が施錠が行われ
ていましたが、日中の時間帯は玄関を開放され
るよう期待します。

一定の時間を決め、玄関を開錠していきま
す。

午前中、９時３０分から１１時30分の間を開錠
して行きます。朝礼時に開錠してあることを各
ユニットに再確認してもらい、見守りの徹底を
行います。
状況を見ながら時間延長を考えていきます。

１２ヶ月

4 26

○チームでつくる介護計画とモニタリング

介護計画の日付けに誤りがあったり、介護計画
の実施チェック表にチェック漏れがあるところも
ありました。今後改善されることを期待します。

ダブルチェックの体制を強化して、誤り、漏
れがないことを確認していきます。

介護計画に関しては計画作成担当者、ケアマ
ネ、管理者の中でダブルチェックを行っていきま
す。介護計画実施チェック表は日勤者２名で確
認していきます。漏れがあった場合は記しをつ
け、担当者に伝え、再確認していきます。

６ヶ月

5 ヶ月

【目標達成計画】　


